


ДНЕВНИК НАСТАВНИКА
ПРИМЕНЕНИЯ И РЕФЛЕКСИИ
ПРИМЕНЕНИЯ ПРАКТИК




Наставник________________________
Наставляемый____________________






Поздравляем! Вы стали участником программы «Многоуровневое наставничество в школе» в МБОУ «Термальненская СШ» им. Героя Российской Федерации А.Н. Попова. Благодарим вас за ваше решение пройти по пути взаимного развития в роли наставника и желаем успеха! 
У вас в руках руководство, которое создано специально, чтобы помочь вам быстрее войти в свою новую роль, дать понимание того, как выстраивать свою работу в статусе наставника. Здесь вы найдете:
• материалы, которые сделают вашу совместную работу с наставляемым легкой, понятной и приятной;
• рекомендации и инструменты на разные случаи жизни;
• пространство для фиксации ваших идей, инсайтов и уточнений.
Дневник - один из основных инструментов для самонаправленной работы. Предлагаем вам структуру для рефлексии и аналитических отчетов по практикам, которые вы будете предлагать своим наставляемым на встречах. Структуру рефлексии можно варьировать под себя и заполнять, чтобы у вас накапливался материал. 
В нем можно:
· фиксировать важные мысли и вести конспект в процессе встреч
· вносить задания для личной практики
· фиксировать результаты практики с группой
· записывать полезные ссылки на ресурсы и контакты
· а еще - все, что вы сами себе придумаете:)  

Рефлексию предлагаем проводить и фиксировать после встреч с наставляемыми, практик, игр. Возможно, для кого-то это будет вдохновением и мотивацией.  
После окончания участия в программе наставничества дневник будет вашим инструментом, к которому вы сможете обратиться в любой момент за ресурсами и практиками.

Команда школы желает вам плодотворной работы!





НАСТАВНИЧЕСТВО – процесс взаимного развития через неформальную передачу от наставника наставляемому знаний, опыта, мудрости, а также через оказание поддержки.
Практики наставничества существуют с тех пор, как у человека появилась необходимость передавать опыт новому поколению. Долгий путь эволюции и переосмысления привел к тому, что в сегодняшнем понимании наставничество сопряжено не только с прямым научением определенной деятельности или поведению, но и с передачей социального капитала, адаптацией к новым обстоятельствам, помощью в трудных жизненных ситуациях. 
Порядок работы с наставляемым
1. Знакомство и установка доверительных отношений.  Неформальное знакомство - отличное начало для первой встречи, возможность узнать наставляемого и рассказать о себе. Возможный сценарий беседы: Расскажите, пожалуйста, о себе. Какие задачи и проекты вы выполняете сейчас? В какой сфере лежат ваши интересы? Что еще мне важно знать о вас? Что касается меня (расскажите о себе, своих интересах, карьере, текущих проектах).
2. Обмен взаимными ожиданиями. Важно синхронизировать ожидания: какие у наставляемого ожидания от программы и от вас как наставника; какие ваши ожидания от наставляемого и чем вы можете быть ему полезным. Возможный сценарий беседы: Чего вы ожидаете от программы наставничества? Каков идеальный результат участия в программе для вас? Чем я могу быть вам полезен в ходе программы? От вас я ожидаю...
3. Обсуждение целей развития наставляемого: Одно из ключевых решений, принятых на начальном этапе, это вдумчивая и осмысленная постановка цели развития. Сложность цели повышает удовлетворенность от ее достижения. Ваш долг наставника – помочь нащупать такую цель. Это не всегда получается с первого раза, и это нормально. Возможный сценарий беседы: Какие цели вы ставите перед собой на 5–10 лет? Чего вы хотели бы добиться в ближайшие 1–2 года? Над какой целью вам бы хотелось поработать в программе? Почему? Как вы поймете, что достигли цели? Какие знания, умения, навыки важны для достижения вашей цели? Какие ресурсы для достижения этой цели у вас уже есть? Чего не хватает? Где можно получить эти ресурсы? Я бы также порекомендовал…
4. Обсуждение плана развития наставляемого: Возможный сценарий беседы: Какие действия приведут вас к поставленной цели в нужные сроки? Есть ли альтернативные варианты? Я бы также рекомендовал следующие действия… 
5. Формирование договоренностей и следующих шагов: В завершение встречи вам необходимо договориться о правилах, по которым вы будете действовать, о каналах и средствах общения. Возможный сценарий беседы: Давайте обсудим, как часто мы будем встречаться и в каком формате. Какие каналы связи были бы предпочтительны? Если вдруг необходимо отменить или перенести встречу, я просил бы вас делать это не менее чем за… Предлагаю договориться о нашей следующей встрече и о том, что вы будете готовы сделать.
Возможные запросы наставляемых и как с ними работать
Развитие новых компетенций: 
- уточните мотивацию наставляемого: Для чего вам необходима выбранная компетенция? Что вы под этим понимаете? Приведите примеры. Почему вы считаете, что именно эта компетенция поможет вам?
- проясните критерии реализации: Как вы поймете, что достаточно развили требуемую компетенцию?
- проанализируйте текущий уровень: Что уже получается? Что пока нет?
- обсудите план развития: Какие действия вы уже предпринимали? Что планируете делать дальше? Исходя из моего опыта
[ваша рекомендация действий, книг, обучения, экспертов, развивающих проектов]. Могу вам предложить участие в проекте [ваша рекомендация].
Достижение амбициозных целей в текущей деятельности:
- Проясните, в чем состоит сложность цели: В чем вы видите вызов в этой цели? Почему эта цель важна для вас?
- Уточните, в какой области требуется консультация от вас: Что бы вы хотели получить от общения со мной в контексте своей цели?
- Обсудите текущую ситуацию: Что вам мешает действовать таким образом уже сейчас? А что в текущей ситуации способствует достижению цели?
- Обсудите план развития: Как вам необходимо изменить свой подход, чтобы добиться желаемого? Какие компетенции необходимо будет развить, какой опыт получить? Какой план вы уже наметили? Я могу вам предложить [ваша рекомендация].
Личное развитие:
- Проясните, в чем именно состоит текущая сложность: С какими сложностями вы сталкиваетесь? Опишите типичные ситуации, в которых это проявляется. Как это влияет на вашу жизнь, работу, карьеру? Как это влияет на ваши долгосрочные цели и цели развития в программе? Что вам мешает действовать таким образом уже сейчас?
- Уточните вашу роль: Какой помощи вы ожидаете от меня?
- Обсудите план развития: [Далее смотрите по ситуации. Если вы можете помочь, то обсудите план действий. Если требуется консультация другого эксперта, перенаправьте к нужному]. Я могу вам предложить [ваша рекомендация]
Запрос на саморазвитие:
- Проясните цель в долгосрочной перспективе: Чего вы хотите достичь через 5–10 лет? Зачем вы стремитесь к этому?
- Обсудите желаемую позицию: Какова она? Хорошо ли вы себе представляете суть деятельности на позиции? Какие компетенции необходимы для этой позиции? Насколько вы готовы соответствовать ценностям, компетенциям, культуре?
- Проанализируйте опыт: Что у вас уже есть, чтобы добиться цели? Чего не хватает?
- Обсудите план развития: Какой опыт необходимо приобрести? Какие компетенции развить? Какие связи приобрести? Как это сделать? Каким вы видите путь к цели? Я бы рекомендовал [ваша рекомендация]. 
Проведение регулярных встреч по прогрессу
Встреча по прогрессу – это регулярная встреча, на которой наставляемый делится промежуточными итогами по выполнению плана развития. Ваша задача – обсудить успехи и сложности, помочь скорректировать следующие шаги, если необходимо. У такой встречи определенная повестка, которая должна неукоснительно соблюдаться. Эти встречи переносить не рекомендуется, поскольку они позволяют вовремя выявить не только прогресс, но и отклонения.
Обсуждение прогресса: Как вы можете оценить ваш прогресс с момента нашей последней встречи? Какие из запланированных действий удалось выполнить? Какие – нет? За что можете себя похвалить? Я считаю, вы неплохо справились с... Вам потребуется больше усилий в вопросе...
Обсуждение промежуточных результатов: Чему вы научились за это время, какой опыт приобрели и как это вас продвинуло к поставленной цели? С какими сложностями вам пришлось столкнуться? Как вы считаете, чего вам не хватило для выполнения задач: времени, мотивации, знаний, полезных контактов, помощи?.. На вашем месте я бы... Если я встречаюсь с такой проблемой, я обычно...Я думаю, вам помогло бы...
Корректировка: Как вы считаете, какие изменения стоит внести в план действий? Как это повлияет на его выполнение? Чем я могу вам помочь?
Завершение встречи: Какие следующие шаги вы предпримете? Какие ключевые выводы вы делаете по итогам нашей встречи? Что было наиболее ценным?
Типичные сложности и их решение
Сложности – объективная часть любого взаимодействия между людьми со своими интересами, повесткой, характерами. Если возникают барьеры, к ним стоит относиться как к чему-то нормальному, чем можно управлять.
1. Сложность с установлением контакта - Эта сложность часто выявляется уже на первой встрече. Причины могут быть различными: несоответствие ожиданий, различные темпераменты, опыт и т. д. 
Решение:
• Помогите наставляемому почувствовать ваш искренний интерес и заинтересованность в работе с ним.
• Открытое обсуждение ожиданий и целей выявит разность интересов и даст возможность обсудить, как их можно состыковать.
• Эмпатия и безоценочность с вашей стороны поможет снизить беспокойство и тревожность.
• В том случае, если, несмотря на ваши усилия, вы все еще считаете, что не подходите на эти роли друг для друга, обратитесь к куратору.
2. Не хватает времени - В напряженных рабочих буднях мы часто отдаем приоритет быстрым операционным задачам, а работа с наставляемым уходит на второй план.
Решение:
• Проводите короткие встречи. В наставничестве важна не длительность, а регулярность.
• Во время встречи будьте «в моменте», сосредоточьтесь на наставляемом и на взаимодействии, не отвлекаясь на другие дела.
• Делегируйте организацию встреч и контроль наставляемому.
3. Не знаю, что ответить - Наставник ни в коем случае не обязан знать ответы на все вопросы, но должен быть готов помогать в поиске.
Решение:
• Открыто сообщите, что не знаете, как ответить на этот конкретный вопрос, но можете вместе подумать.
• Ваш обширный круг знакомых – это один из мощнейших ресурсов, доступный узкому кругу лиц.
4. Нарушение договоренностей и обязательств наставляемым - Вы можете столкнуться с тем, что наставляемый опаздывает, не выполняет обещания, не реализует поставленные задачи.
Решение:
• Если наставляемый не реализует план, в поддерживающем стиле попробуйте разобраться в причинах и вместе поискать решение.
• На первой встрече зафиксируйте четкие правила, по которым вы будете работать. В случае инцидента мягко, но конкретно донесите свое мнение. 

Обсуждение итогов совместной работы
Фокус программы – развитие участника, поэтому даже при неполном достижении поставленных целей на финальной встрече можно и нужно обсудить опыт (и позитивный, и негативный), полученный наставляемым за это время,а также уроки и выводы, которые он сделал, работая над выбранными целями.
Возможный диалог: Как бы вы оценили итоги своей работы в программе? Какого результата удалось достичь? Благодаря каким действиям? Что не удалось? Почему?  Насколько вы довольны результатом по шкале от 1 до 10? Почему такая оценка? Чему вы научились за это время? Какие навыки/компетенции приобрели? Я считаю, вы достигли отличных/хороших результатов, приобрели опыт в решении задач... 
Обсудите, как наставляемый видит свое дальнейшее развитие. Возможно, вы захотите дать ему напутствие или совет на долгосрочную перспективу.
Возможный диалог: Как вы представляете себе свою следующую цель? Каким будет ваш первый шаг в ее достижении? Считаю, это хороший старт. Я бы еще рекомендовал... Как вы оцениваете мою работу в программе? Всегда ли вы получали от меня помощь в нужном объеме? Над чем мне еще стоит поработать как наставнику? Благодаря вам мне удалось…
Поблагодарите друг друга и договоритесь, как вы сможете поддерживать контакт (если это предполагается). 

















Практика №1
«Начало и Конец обучения»
Опишите свое состояние на момент старта работы в программе наставничества 
В конце мы вам предложим сделать тоже самое, чтобы проследить изменения. Писать можно все, что захотите.

	Начало:

Конец:




Практика№2
Цель обучения
Ответьте на вопрос: почему вы стали участником программы? Что вы ожидаете? Как поймете, что цель участия достигнута, что ожидания оправдались?

Практика № 3
Формулировка ценностей
Выделите 3-5 ценностей, которые Вам наиболее откликаются




Используйте любые практики в зависимости от запроса наставляемого (самопознания, поддержки, раскрытия потенциала и т.д.)







ШАБЛОНЫ ОТЧЕТОВ И РЕФЛЕКСИЙ
Каждый из шаблонов вы копируете и заполняете по результатам посещения встречи с наставляемыми

Конспект встречи

	Тема и дата встречи с наставляемым
	

	На чем хочу сделать акцент в ходе встречи (вопросы, идеи, реплики, упоминания и т.п.)
	

	Рефлексия после встречи
	



Рефлексия личных практик со встречи

	Название практики
	

	Цели и задачи на практику 
	

	Что сделано в рамках практики
	

	Инсайты
	

	Оставшиеся вопросы
	

	Эмоциональные впечатления и впечатления в свободной форме 
	




Аналитический отчет по применению наставнических практик с группой

	
	Пункты для описания практики
	Описание

	
	Блок «Аналитическое описание практики»

	1
	какую практику взяли и краткое описание того, что фактически делали
	

	2
	почему взяли именно такую практику, какие задачи группы (или проблемы) привели к решению, что именно эта подойдет
	

	3
	какие неожиданные эффекты, трудности, открытия возникли в процессе
	

	4
	как выглядит ваш результат практики в сравнении с тем, для чего ее решили провести
	

	5
	какие следующие вопросы, задачи на развитие, проблемы вскрыла эта практика
	

	
	Блок «Обратная связь»

	1
	сложность (сложно или просто было работать)
	

	2
	полезность (насколько полезна была практика, и для чего именно она была полезна)
	

	3
	применимость (готовы ли провести эту практику на других людях/группах)
	

	4
	изменяемость (можно/нельзя добавлять что-то свое, менять сценарий)
	

	5
	смысл практики (про что и для чего эта практика с точки зрения наставляемого (если уместно)
	

	6
	возможность повтора (хотелось бы повторить, и почему, и для чего)
	

	
	Блок «Статус наставляемого/группы наставляемых» (наблюдения наставника)

	1
	как чувствовал себя наставляемый/ группа
	

	2
	как вел себя наставляемый/группа
	

	3
	всплески (отдельные яркие проявления, продуктивные и деструктивные)
	

	
	Блок «Саморефлексия наставника»

	1
	как мне было в этом
	

	2
	про что была эта деятельность для меня
	

	3
	за что я себя готов похвалить
	

	4
	что я хотел бы переделать
	

	5
	какие выводы относительно своего стиля работы я сделал на следующий раз
	





	№ п\п
	Критерии оценки
	Кол-во баллов

	1.
	Проведена и описана самостоятельная практика с наставляемым/ группой
	0-2

	2.
	Выявлены и описаны затруднения в процессе проведения практики с наставляемым/ группой
	0-2

	3.
	Найдены и описаны решения по работе с затруднениями
	0-2

	4.
	Зафиксирован текущий прогресс понимания самоопределения наставляемым/группой
	0-2

	5. 
	Отрефлексирован собственный опыт проведения практики
	0-2



Соответствие каждому критерию оценивается в баллах следующим образом:
0 - отсутствует
1 - присутствует неполно, формально, не хватает анализа и/или выводов
2 - присутствует полно, проведен анализ и созданы обобщения, рекомендации на будущее







Самооценивание:
Оцените по 10-балльной шкале - насколько достигнута ваша цель, которую вы ставили в начале обучения (можно посмотреть в начале дневника)

Что помогло достижению цели?
Что помешало?



























Список практик (редактируется и наполняется наставником)
1. Практика. Начало и Конец
Опишите свое состояние на момент окончания программы наставничества
2. Практика «5 честных ответов»
«Лишь самые разумные люди используют свою проницательность для оценки не только других, но и самих себя».
Поздравляем!
Вы завершили программу, и пришло время осмысления опыта и честного разговора с собой, время рефлексии на тему, насколько роль наставника вам подходит и готовы ли вы продолжать.
Ответьте на 5 вопросов, которые помогут вам оценить свою работу в программе «Многоуровневое наставничество в школе».
Оцените, насколько вы удовлетворены своей работой в программе.
Что получилось хорошо? Где случались трудности?
Насколько роль наставника органична для вас? Вы чувствовали прилив энергии в ходе своей деятельности или просто выполняли обязательства в программе и перед наставляемым?
Что вас мотивировало в работе? А что лишало вдохновения?
Как бы вы охарактеризовали ценность, которую создали в программе?
Готовы ли продолжать выступать в роли наставника?
Готовы ли вы вступить в сообщество?
Если, ответив на вопросы, вы хотите и дальше развиваться в роли наставника или ментора, добро пожаловать в наше сообщество!
3. ...



Притча
[bookmark: _GoBack]	Однажды человек подошел к мудрецу и обвинил его в том, что он учит людей всякой несусветице, что все его речи непонятны и не приносят пользы. Мудрец достал из шкатулки драгоценный камень. Он указал на мелких торговцев на базаре и сказал:
– Отнеси его торговцам серебром и посмотри, сможешь ли ты получить за него сотню золотых фунтов.
Этот человек обошел всех торговцев, но все ему предлагали не больше сотни серебряных монет.
– Хорошо, – сказал мудрец. – А теперь пойди к настоящему ювелиру и посмотри, что он даст тебе за этот камень.
Человек отправился к ювелиру и был несказанно удивлен, когда тот предложил ему десять тысяч золотых монет за этот камень. Мудрец сказал:
– Ты пытался понять природу тех знаний, которые я даю, точно так же, как торговцы серебром пытались оценить этот камень. Если хочешь определить истинную ценность камня, стань ювелиром.

